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VARIABLES DE ANÁLISIS PARA CADA PÚBLICO 
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RESPONSABILIDAD ESG

25
fuentes de  

información

6
evaluaciones

80.472
encuestas

Indicadores objetivos
MUESTRA: 80

Merco Sociedad
MUESTRA: 4.500

Social Media Managers
MUESTRA: 93

Asociaciones de
consumidores

MUESTRA: 46

Sindicatos
MUESTRA: 100

Comités de Dirección
MUESTRA: 1.993

Expertos en RSC
MUESTRA: 80

Analistas financieros
MUESTRA: 101

‘Gobierno’
MUESTRA: 85

Merco Digital
En colaboración con:  

Merco Talento
(11 fuentes de información)

MUESTRA: 73.206 21%

15%

7%

3%5%9%

5%

4%

4%

7%

5%

5%

10%

% peso en el ranking

DIRECTIVOS

EXPERTOS

CONSUMIDORES

BENCHMARKING

DIGITAL

TALENTO

Periodistas
MUESTRA: 104

ONGs MUESTRA: 84
• ONG 

• ONG Medioambiente

Instituto responsable de la realización

E
LAS EMPRESAS MÁS RESPONSABLES 
CON EL MEDIOAMBIENTE

DIRECTIVOS
-Eligen las cinco empresas más responsables con 
el medioambiente.

EXPERTOS
 EXPERTOS EN RSC:

-Compromiso con el medioambiente y el cambio 
climático.
 ANALISTAS FINANCIEROS:

-Sostenibilidad medioambiental.
 GOBIERNO:

-Contribución a la comunidad.
-Compromiso Medioambiental
 ONG:

-Compromiso con el medioambiente y el cambio 
climático.

MERCO SOCIEDAD
-Es una empresa responsable con el medioambiente.
MERCO DIGITAL
-Dimensión Medioambiental.
TRABAJADORES
-Con el medioambiente.
INDICADORES OBJETIVOS
-Dimensión Medioambiental.

S
LAS EMPRESAS MÁS RESPONSABLES EN EL 
ÁMBITO INTERNO, CLIENTES Y SOCIEDAD

DIRECTIVOS
-Eligen las cinco empresas más responsables con  
el ámbito interno, clientes y sociedad.

EXPERTOS
 EXPERTOS EN RSC:

-Contribución a la comunidad.
-Responsabilidad con los empleados.
 GOBIERNO:

-Compromiso con el país.
-Compromiso Social.
 ONG:

-Contribución a la comunidad.
 SINDICATOS:

-Compromiso de inversión y empleo en el país.
-Responsabilidad con los empleados.
-Apuesta por la igualdad de género.
 A.CONSUMIDORES:

-Respeto a los derechos del consumidor.
MERCO SOCIEDAD
-Es una empresa que se comporta de manera 
responsable en los lugares donde elabora o compra 
sus productos.

-Es una empresa que paga en nuestro país los 
impuestos que le corresponden.

-Es una empresa que cuida a sus trabajadores.
-Es una empresa que impulsa la igualdad y la integra-
ción de todo tipo de trabajadores.

-Es una empresa que no engaña a sus clientes.
-Es una empresa que piensa en sus clientes.
-Es una empresa comprometida con los problemas 
sociales.

MERCO DIGITAL
-Dimensión Comercial.
-Dimensión Social.
-Dimensión Talento.
MERCO TALENTO
-Puntuación en el ranking de Merco Talento.
TRABAJADORES
-Con sus empleados, con sus clientes, con la sociedad.
-Talento femenino, talento de personas con discapaci-
dad, talento senior.

INDICADORES OBJETIVOS
-Dimensión Talento.
-Dimensión Social.
-Dimensión Comercial.

G
LAS EMPRESAS MÁS RESPONSABLES A 
NIVEL ÉTICO Y DE GOBIERNO CORPORATIVO

DIRECTIVOS
-Eligen las cinco empresas más responsables a nivel 
ético y de gobernanza.

EXPERTOS
 EXPERTOS EN RSC:

-Comportamiento ético.
-Transparencia y buen gobierno.
 ANALISTAS FINANCIEROS:

-Gobierno corporativo.
-Calidad de su gestión.
 PERIODISTAS:

-Transparencia informativa.
 GOBIERNO:

-Compromiso ético, transparencia y buen gobierno.
 ONG:

-Comportamiento ético.
 A.CONSUMIDORES:

-Respeto a los derechos del consumidor.
 SMM:

-Ética (honestidad y transparencia).
MERCO SOCIEDAD
-Es una empresa transparente y honesta.
-Es una empresa de la que no se conocen problemas 
de corrupción.

-Es una empresa que se comporta de manera 
responsable en los lugares donde elabora o compra 
sus productos.

-Es una empresa que paga en nuestro país los 
impuestos que le corresponden.

MERCO DIGITAL
-Dimensión Ética.
TRABAJADORES
-En su gobierno corporativo.
INDICADORES OBJETIVOS
-Dimensión Ética.
-Dimensión Gobierno Corporativo.
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INDUSTRIAS HACEB

JOHNSON & JOHNSON

GOOGLE

ISA

TERPEL

COLSUBSIDIO

METRO DE MEDELLÍN

COMPENSAR

UNIVERSIDAD DE LA SABANA

TOYOTA

UNIVERSIDAD DEL ROSARIO

GRUPO FAMILIA

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

SISTEMA COCA-COLA

CINE COLOMBIA

COLANTA

CELSIA

GRUPO MANUELITA

SEGUROS BOLÍVAR

EPM

BBVA

BANCO DE BOGOTÁ

LACARDIO

MICROSOFT

COMFAMA

AVON

CAFAM

CONSTRUCTORA BOLÍVAR

LATAM

HOSPITAL SAN VICENTE FUNDACIÓN

FALABELLA

TECNOQUÍMICAS

FEDERACIÓN NACIONAL DE CAFETEROS

HOSPITAL PABLO TOBÓN URIBE

PROTECCIÓN

GRUPO BOLÍVAR

TIGO

KERALTY/ORGANIZACIÓN SANITAS

FUNDACIÓN SANTA FE DE BOGOTÁ

SCOTIABANK COLPATRIA

PROMIGAS

RENAULT-SOFASA

KOBA COLOMBIA-TIENDAS D1

PFIZER

MERCADO LIBRE

MOVISTAR

CEMEX

FUNDACIÓN VALLE DEL LILI

ISAGEN

AMARILO

ALKOSTO/CORBETA

PEPSICO

GRUPO ENERGÍA BOGOTÁ

AMAZON

APPLE

MARIO HERNÁNDEZ

UNILEVER ANDINA

ENEL COLOMBIA

NUBANK

CERREJÓN

IBM

CASA EDITORIAL EL TIEMPO

GRUPO AVAL

GRUPO VANTI

CLARO

PROCTER & GAMBLE

BELCORP

GRUPO BIOS

TECNOGLASS

3M

DIAGEO

QUALA

CORFICOLOMBIANA

AVIANCA

RAPPI

BANCOLOMBIA

GRUPO NUTRESA

CREPES & WAFFLES

ALPINA

SURA

ORGANIZACIÓN CORONA

BAVARIA

ECOPETROL

ALQUERÍA

GRUPO ARGOS

GRUPO ÉXITO

COMERCIALIZADORA ARTURO CALLE

NATURA COSMÉTICOS

NESTLÉ

DAVIVIENDA

RAMO

PROCAFECOL (JUAN VALDEZ)

COLOMBINA

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

POSTOBÓN

CEMENTOS ARGOS

HOMECENTER-SODIMAC

GRUPO CARVAJAL

UNIVERSIDAD EAFIT
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GRUPO NUTRESA
BANCOLOMBIA

ALPINA
NATURA COSMÉTICOS

CREPES & WAFFLES
ECOPETROL
ALQUERÍA

GRUPO ARGOS
BAVARIA

ORGANIZACIÓN CORONA
GRUPO ÉXITO

NESTLÉ
CELSIA

ISA
SURA

COLOMBINA
POSTOBÓN

CEMENTOS ARGOS
PROCAFECOL (JUAN VALDEZ)

GRUPO CARVAJAL
DAVIVIENDA

GOOGLE
PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
TOYOTA

BANCOLOMBIA
CREPES & WAFFLES

GRUPO NUTRESA
ALPINA

ECOPETROL
SURA

COMERCIALIZADORA ARTURO CALLE
ORGANIZACIÓN CORONA

GRUPO ÉXITO
BAVARIA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
ALQUERÍA

NESTLÉ
RAMO

NATURA COSMÉTICOS
GRUPO ARGOS

COLOMBINA
DAVIVIENDA

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
POSTOBÓN

PROCAFECOL (JUAN VALDEZ)
INDUSTRIAS HACEB
GRUPO CARVAJAL

COLSUBSIDIO
UNIVERSIDAD EAFIT

BANCOLOMBIA
CREPES & WAFFLES

GRUPO NUTRESA
ALPINA
SURA

ORGANIZACIÓN CORONA
ALQUERÍA

COMERCIALIZADORA ARTURO CALLE
BAVARIA

GRUPO ÉXITO
DAVIVIENDA

GRUPO ARGOS
RAMO

NESTLÉ
PROCAFECOL (JUAN VALDEZ)

NATURA COSMÉTICOS
PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

CEMENTOS ARGOS
COLOMBINA
POSTOBÓN

HOMECENTER-SODIMAC
TERPEL

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
UNIVERSIDAD EAFIT
GRUPO CARVAJAL

COMERCIALIZADORA ARTURO CALLE
HOMECENTER-SODIMAC

COMPENSAR
RAMO
EPM

UNIVERSIDAD EAFIT
GRUPO MANUELITA

JOHNSON & JOHNSON
SISTEMA COCA-COLA

BBVA
METRO DE MEDELLÍN

CINE COLOMBIA
GRUPO FAMILIA

SEGUROS BOLÍVAR
INDUSTRIAS HACEB

ISAGEN
UNIVERSIDAD DE LA SABANA

COLANTA
BANCO DE BOGOTÁ

MICROSOFT
TERPEL

FALABELLA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

RENAULT-SOFASA
TIGO

HOMECENTER-SODIMAC
UNIVERSIDAD DEL ROSARIO

CEMENTOS ARGOS
EPM

JOHNSON & JOHNSON
COMPENSAR

TERPEL
LACARDIO

UNIVERSIDAD DE LA SABANA
METRO DE MEDELLÍN

HOSPITAL PABLO TOBÓN URIBE
ISA

GOOGLE
COMFAMA

GRUPO MANUELITA
CAFAM

COLANTA
HOSPITAL SAN VICENTE FUNDACIÓN

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
GRUPO FAMILIA

AVON
CINE COLOMBIA

SEGUROS BOLÍVAR
SISTEMA COCA-COLA

CONSTRUCTORA BOLÍVAR

INDUSTRIAS HACEB
ECOPETROL

TOYOTA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

GOOGLE
JOHNSON & JOHNSON

UNIVERSIDAD DE LA SABANA
CINE COLOMBIA

ISA
MICROSOFT

SEGUROS BOLÍVAR
COLSUBSIDIO

COLANTA
SISTEMA COCA-COLA

UNIVERSIDAD DEL ROSARIO
BBVA

COMPENSAR
LACARDIO

METRO DE MEDELLÍN
GRUPO FAMILIA

LATAM
AVON

GRUPO BOLÍVAR
GRUPO MANUELITA

CONSTRUCTORA BOLÍVAR

AGROINDUSTRIAL
Grupo Manuelita �
Grupo Bios �
Incauca �
Premex �
Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla �
ALIMENTOS
Grupo Nutresa �
Alpina �
Alquería �
Nestlé �
Ramo �
Colombina �
Colanta �
Pepsico �
Quala �
Alianza Team �
Bimbo �
Café San Alberto �
Casa Luker �
Agroindustrias Chaparro Acosta �
Danone �
Nutrimaz �
ASEGURADORAS
Sura �
Seguros Bolívar �
Allianz Colombia �
ASEO, BELLEZA Y CUIDADO PERSONAL
Natura Cosméticos �
Grupo Familia �
Avon �
Unilever Andina �
Procter & Gamble �
Belcorp �
Kimberly-Clark �
Colgate Palmolive �
ASOCIACIONES, CORPORACIONES, 
FUNDACIONES
Federación Nacional de Cafeteros �
Instituto Humboldt �
Proantioquia �
Corferias �
Cenipalma �
Cornare �
Asobancaria �
Fedelonjas �
Fundación Juanfe �
Grupo Superalko �
AUDITORÍA Y CONSULTORÍA
PWC �
CO2Cero �
AUTOMOTRIZ
Toyota �
Renault-Sofasa �
General Motors Colmotores �
BEBIDAS
Bavaria �
Postobón �
Sistema Coca-Cola �
Diageo �
CAJAS DE COMPENSACIÓN
Colsubsidio �
Compensar �
Comfama �
Cafam �
CEMENTERAS
Cementos Argos �
Cemex �
COMERCIO ELECTRÓNICO 
Y DISTRIBUCIÓN
Mercado Libre �
Amazon �
Rappi �
CONFECCIÓN Y MARROQUINERÍA
Comercializadora Arturo Calle �
Mario Hernández �
Crystal �
Patagonia �
Totto Nalsani �
Cueros Vélez �
Adidas �
CONGLOMERADO EMPRESARIAL
Grupo Argos �
Grupo Bolívar �
Organización Ardila Lülle �
Organización Luis Carlos Sarmiento Angulo �
Valorem �
CONSTRUCCIÓN E INFRAESTRUCTURA
Constructora Bolívar �
Amarilo �
Constructora Conconcreto �
Arquitectura y Concreto �
Prodesa �
Soletanche Bachy �
Constructora Capital �
EDUCACIÓN-UNIVERSIDADES
Pontificia Universidad Javeriana �
Universidad Nacional de Colombia �
Universidad EAFIT �
Universidad de La Sabana �
Universidad del Rosario �
Universidad de Los Andes �
Universidad EAN �
Inalde �
Universidad CES �
Universidad Autónoma de Occidente �
Universidad Icesi �
Universidad Autónoma de Bucaramanga �
Universidad de La Salle �
Universidad Externado de Colombia �
Universidad del Bosque �
ELECTRODOMÉSTICOS Y EQUIPAMIENTO
Industrias Haceb �
ELECTRÓNICA, INFORMÁTICA 
Y SOFTWARE
Microsoft �
Apple �
IBM �
Sony Corporation �
ENERGÍA, GAS Y AGUA
Isa �

Celsia �
EPM �
Promigas �
Isagen �
Grupo Energía Bogotá �
Enel Colombia �
Grupo Vanti �
Acueducto de Bogotá �
TGI �
Canacol Energy �
AES Colombia �
ENTRETENIMIENTO
Cine Colombia �
Netflix �
FARMACÉUTICO
Johnson & Johnson �
Tecnoquímicas �
Pfizer �
Bayer �
GSK �
Laboratorios Abbott �
Novartis �
Novo Nordisk �
FINANCIERO
Bancolombia �
Davivienda �
BBVA �
Banco de Bogotá �
Scotiabank Colpatria �
Nubank �
Grupo Aval �
Corficolombiana �
Banco Caja Social �
JP Morgan �
Bolsa de Valores de Colombia �
Banco de Occidente �
Banco W �
Banco Av Villas �
Itaú �
Banco Agrario de Colombia �
FONDOS DE PENSIONES Y CESANTÍAS
Protección �
GRANDES SUPERFICIES, RETAIL
Grupo Éxito �
Homecenter-Sodimac �
Falabella �
Koba Colombia-Tiendas D1 �
Alkosto/Corbeta �
Jerónimo Martins/Tiendas Ara �
Cencosud �
Olímpica �
INDUSTRIAL
Organización Corona �
Grupo Carvajal �
Tecnoglass �
3M �
Smurfit Kappa Cartón de Colombia �
Enka �
Esenttia �
Grupo Hada �
Ingredion �
Henkel �
JUEGOS DE AZAR
Grupo Reditos �
MEDIOS DE COMUNICACIÓN
Casa Editorial El Tiempo �
Caracol TV �
El Espectador �
MINERÍA
Cerrejón �
Drummond Company �
MOVILIDAD URBANA
Metro de Medellín �
PETROLERAS Y DISTRIBUCIÓN 
DE HIDROCARBUROS
Ecopetrol �
Terpel �
Cenit Transporte y Logística de 
Hidrocarburos �
Geopark �
Chevron Corporation �
RESTAURANTES Y CAFÉS
Crepes & Waffles �
Procafecol (Juan Valdez) �
Frisby �
SALUD
Lacardio �
Hospital San Vicente Fundación �
Hospital Pablo Tobón Uribe �
Keralty/Organización Sanitas �
Fundación Santa Fe de Bogotá �
Fundación Valle del Lili �
Clínica Universidad de La Sabana �
Clínica del Country �
Colmédica �
Clínica Los Nogales �
Clínica Universitaria Bolivariana �
Hospital General de Medellín �
Clínica Cardio Vid �
EPS Famisanar �
SERVICIOS 
Recuperar �
Sodexo �
SERVICIOS INTERNET
Google �
TELECOMUNICACIONES
Tigo �
Movistar �
Claro �
ETB �
Wom �
TRANSPORTE DE MERCANCÍAS
DHL �
Panalpina �
Deprisa �
TRANSPORTE DE VIAJEROS
Latam �
Avianca �
Berlinas �
TURISMO
Grupo Aviatur �
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