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Generalidades

Objetivos de la encuesta
Ficha técnica
Metodologia utilizada




Objetivo
S

Contar con la opinidn de los actores que hacen parte del canal tradicional de
la forma como avanza su actividad de comercio asi como su vision y
perspectiva economica para el afio 2025.




FICHA TECNICA

] s
F I ch a Contar con la opinion de los actores que hacen parte del canal
tradicional de la forma como avanza su actividad de comercio asi como

técn ica Objetivos su vision y perspectiva econdmica para el afo 2025.

Poblacién Tenderos y tenderas del canal tradicional.
Bogota D.C., Cundinamarca, Valle del Cauca, Atlantico, Antioquia, Bolivar,

Narifio, Norte de Santander, Santander, Magdalena, Casanare, Meta,

Departamentos |csrdoba, Cauca, La Guajira, Cesar, Boyaca, Tolima, Risaralda, Caqueta,

Sucre, Caldas, Putumayo, Quindio, Huila, Arauca, Chocdo

Total
encuestas

aplicadas

Bari
eriodo de Diciembre de 2024

ejecucion




Metodologia

Se realiza la aplicacion de la
encuesta a tenderos del canal
tradicional, mayores de edad
a nivel nacional.

La encuesta se aplica de
manera remota, se envian via
mensaje de texto (SMS),
mailing a los participantes y
grupos de WhatsApp vy
correos electronicos.




Departamentos

Bogota D.C. 18.75%
Cundinamarca
Valle del Cauca
Atlantico
Antioquia
Bolivar
Narifio
Norte de Santander
Santander
Magdalena
Casanare
Meta
Cordoba
Cauca
La Guajira
Cesar
Boyaca
Tolima
Risaralda
Caqueta
Sucre
Caldas
Putumayo
Quindio
Huila
Arauca
Choco

10.00% 15.00%




Estrato socioeconomico

Estrato 1 39.01%

Estrato 2

Estrato 3

Estrato 4

Estrato 6

10.00% 30.00%




Género

@® Femenino @ Masculino @ Prefiero no decirlo




Rango de edad

Entre 18 y 25 afios

Entre 26 y 35 afios

Entre 36 y 45 afios

Entre 46 y 55 afios

Mas de 55 afos

10.00% 20.00% 30.00% 40.00%




Cargo en el establecimiento

100.00%

50.00%

25.00%

1.08%
5.60%

Propietario Administrador Negocio en arrendamiento  Empleado




Tamano del establecimiento

60.00%

Menor a 15 metros De 16 a 30 metros De 31 a 50 metros Mas de 50 metros
cuadrados cuadrados cuadrados cuadrados




Tipo de establecimiento

Tienda de barrio
tradicional

Tienda Mixta
Licoreria

Bar

Cigarreria
Minimercado
Autoservicio
Panaderia Cafeteria
Restaurante
Comidas Rapidas
Miscelanea Y Papeleria
Billar

Salsamentaria
Campo de Tejo

Supermercado




Tiempo de antiguedad del negocio

30.00%

Mas de 9 afios Entre 1y 3 afios Entre 4 y 6 afios Entre 7 y 9 afios Menos de 1 afio




3

Formalidad

Formalidad empresarial.
Formalidad laboral.




Su negocio cuenta con los siguientes
documentos

Su negocio cuenta con los siguientes documentos

Camara de Comercio

Curso de manipulacion
de alimentos

Sayco & Acinpro

Libro de cuentas

Ninguna de las
anteriores

100.00%




Identifique de los siguientes pagos, usted cual
realiza

Identifique de los siguientes pagos, usted cual realiza
Mis empleadosy yo [l Mis empleados [l Solo para mi

200.00%

150.00%

100.00%

Aporte ARL Aporte a pension Aporte a EPS Aporte Caja de compensacion  Ninguna de las anteriores




|-

Encuesta

Preguntas de la encuesta en general.




Frente a la reactivacion econémica del pais
¢, Cual es su perspectiva?

Frente a la reactivacion econémica del pais ;Cual es su perspectiva?

50.00%

Negativa Positiva Indiferente




Usted cree que las ventas en los ultimos 6 meses
han:

Disminuido Mantenido igual Aumentado




. Penso cerrar su negocio en el ano 20247




Si su respuesta a la pregunta anterior fue Si, por
favor indique dos razones

Si su respuesta a la pregunta anterior fue Si, por favor indique dos razones

Disminucién considerable de las ventas

Incremento injustificado de los servicios
publicos

Disminucion de la ganancia por producto 51.47%

Incremento considerable en el precio de los 0
productos SLa7%

Vecindad con establecimientos como D1,
Ara, Isimo, OXXO, etc. 46.32%

Disminucién de inventarios por la variacion 42.65%
constante de los precios -

Mucha competencia en el sector 38.97%

Alto valor en el canon de arrendamiento del

local 38.97%

Alto nivel de endeudamiento con terceros

Disminucién de compra a los proveedores 27.21%
directos =

Disminucién de cupos de crédito en
mercancia por parte de la industria

Baja presencia de los proveedores
habituales

Incremento considerable en los fletes del
proveedor al negocio

0.00%




Margenes de rentabilidad segun categoria de
productos

Margenes de rentabilidad segun categoria de productos

B No manejo esa categoria [l Mas del 30% [l Entre el 21% vy el 30% Entre el 11% y el 20% [ Entre el 5%y el 10%

100.00%
I (3745% 2573
38.79%
25.65% 215995

26.94% 30.39% 32.11%

31.03%
28.45%

20.69%

Léacteos Bebidas no Bebidas Granos y Viveres y Productos Productos Frutas y Alimentos para
alcohdlicas alcoholicas procesados abarrotes aseo hogar  aseo personal verduras mascotas
(gaseosas,
jugos, aguas)




¢ Qué es lo que mas lo ha impactado
economicamente en estos

n ¢Qué es lo que mas lo ha impactado econémicamente en estos momentos?

Disminucién de ingresos por ventas
Pago de servicios publicos
Pago de arriendos
Pago de créditos a terceros 30.39%
Pago a proveedores

Los clientes dejaron de pagar

Disminucién del cupo de crédito de
los proveedores 12.72%

No poseer un medio de pago
diferente al efectivo

Proveedores cobran una

financiacién porque la compra no es
en efectivo (Crédito)

NR




El servicio a domicilio...

El servicio a domicilio

Nunca ha tenido

Lo mantiene

Lo disminuyé

Lo fortalecio FEsers




. Qué medios de pago esta utilizando en estos
momentos?

¢ Qué medios de pago esta utilizando en estos momentos?

100.00%

25.00%

Efectivo Nequi, Daviplata, otros similares Datafono Caodigo interoperable




¢, En este momento le gustaria incorporar otros
medios de pago?

¢ En este momento le gustaria incorporar otros medios de pago?




Si su respuesta fue si, indique
cuale-

Si su respuesta fue si, indique cuéles

60.00%

40.00%

20.00%

Nequi, Daviplata, otros similares Datafono Cadigo interoperable




;Las categorias que usted mas vende se siguen
vendiendo como antes?

¢Las categorias que usted mas vende se siguen vendiendo como antes?

B No manejo esa categoria [l Ha disminuido su compra [l Ha aumentado su compra Se vende igual

100.00%
40.95%

34.27% 34.27%
E 33.19% 0Hk 32.11% 3211% 33.19%

26.72%

Lacteos Bebidas no Bebidas Granos y Viveres y Productos Productos Frutas y Alimentos para
alcohdlicas alcoholicas abarrotes abarrotes aseo hogar  aseo personal verduras mascotas
(gaseosas,
jugos, aguas)




¢ Qué productos no habituales en las compras
le han solicitado?

¢ Qué productos no habituales en las compras le han solicitado?

Servicios (Recargas, Fotocopias, Venta minutos,
Mensajeria, Corresponsal no bancario)
Alimentos preparados (Empanadas, Tinto,
Pasteles)

Utiles escolares

Otras bebidas con alcohol (licores)

Cacharreria

Frutas y verduras

Embutidos (Salchichén, Salchichas, jamones, etc.)
Cerveza

Alimentos para mascotas

Productos de panaderia y pasteleria

Bebidas no alcohdlicas (gaseosas, jugos, tés, café)
Snacks, galletas, mecato

NR

Alimentos procesados y enlatados (salsas, atun)

Léacteos (Leches, Kumis, Yogurt, Leches
saborizadas)

Aceites

Quesos y Huevos

Granos (frijol, garbanzo, etc.)
Elementos de aseo Personal
Elementos de aseo Hogar

0.00% 10.00% 20.00% 30.00%




ué nuevos productos esta vendiendo?

¢ Qué nuevos productos esta vendiendo?

NR

Cerveza

Bebidas no alcohdlicas (gaseosas,
jugos, tés, café)

Snacks, galletas, mecato 11.21%
Alimentos para mascotas 10.99%

Otras bebidas con alcohol (licores) 10.56%

Alimentos preparados (Empanadas,
Tinto, Pasteles)

Embutidos (Salchichén, Salchichas,
jamones, etc.) Jlak

Elementos de aseo Hogar 8.62%

10.13%

Utiles escolares 8.62%

Cacharreria 8.62%

Servicios (Recargas, Fotocopias, 8.41%
Venta minutos, Mensajeria, Corres... i

Quesos y Huevos 7.97%

Lacteos (Leches, Kumis, Yogurt,
Leches saborizadas) 7.97%

Elementos de aseo Personal 7.33%

Alimentos procesados y enlatados 7.11%
(salsas, atun) -

Aceites 6.68%
Productos de panaderia y pasteleria
Frutas y verduras

Granos (frijol, garbanzo, etc.)

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00%




¢ Cuales son los principales retos para usted
en estos momentos?

¢Cuales son los principales retos para usted en estos momentos?

Variar el surtido actual del

Henccs 61.11%

Cancelar mis créditos

Compra de vivienda

Cuidar mi salud y la de mis
familiares

Iniciar otro emprendimiento
Pago a terceros

Cambiar el tipo de negocio
Reubicacién del negocio
NR

Traslado a otra ciudad [Z¥vEys

20.00% 40.00% 60.00%




De los siguientes medios de promocion y
domicilios para el negocio, por favor escoja
los que utiliza

De los siguientes medios de promocién y domicilios para el negocio, por favor escoja los que utiliza

Whatsapp

No usa ningun medio
para promocionar el
negocio

Facebook 26.94%
Linea telefénica

Instagram

TikTok

60.00%




Si contesto que no usa ningun medio para
promocionar el negocio ;Por qué no lo
hace?

Si contestd que no usa ninglin medio para promocionar el negocio ;Por qué no lo hace?

Los clientes llegan solos al
establecimiento

Desconocimiento de las
herramientas de promocion

Falta de tiempo 16.67%

No le gusta hacerlo

20.00% 30.00% 50.00%




., Como esta innovando en estos momentos en
su hegocio?

¢ Como esta innovando en estos momentos en su negocio?

Atiendo por Whatsapp

Cambié surtido

Atiendo por teléfono 18.97%

Implemente domicilios 13.58%

Incorporé sistemas POS
(Computador, software contable, 13.58%
lector cédigo barras)

Cambié mi tipo de negocio [FsE:EES




¢ El fiado ha disminuido?

54.1% ‘




. Requiere en estos momentos un crédito?




De la siguiente lista, escoja el uso que le daria al
crédito

De la siguiente lista, escoja el uso que le daria al crédito

Surtido para el negocio 63.03%

Modernizacion y ampliacion
del negocio

Pagar otras deudas
Compra de activos fijos

(muebles y enseres)

20.00% 40.00% 60.00% 80.00%




¢ Cuanto es el monto aproximado que requeriria
crédito?

¢ Cuanto es el monto aproximado que requeriria de crédito?

01. $1.000.000 o menos

02. Entre $1.000.001 y
$3.000.000

03. Entre $2.000.001 y
$5.000.000

04. Entre $5.000.001 y
$10.000.000

05. Entre $10.000.001 y
$15.000.000

06. Entre $15.000.001 y
$20.000.000

07. Entre $20.000.001 y
$30.000.000

08. Entre $30.000.001 y
$50.000.000

09. Mas de $50.000.000

10.00%




Monto del crédito Vs. Para qué lo utilizaria

Compra de
¢Cuanto es el monto aproximado que requeriria activos fijos

Modernizacion
d sdito? y ampliacién
e crédito? .

(muebles y del negocio

Pagar otras Surtido para el
deudas negocio

enseres)
. $1.000.000 o menos 0.00%

. Entre $1.000.001 y $3.000.000 4.76%

. Entre $2.000.001 y $5.000.000 16.18%
. Entre $5.000.001 y $10.000.000 29.82% 57.89%
. Entre $10.000.001 y $15.000.000 37.50% 50.00%
. Entre $15.000.001 y $20.000.000 50.00% 36.36%
. Entre $20.000.001 y $30.000.000 52.38% 33.33%
. Entre $30.000.001 y $50.000.000 30.30% 51.52%

. Mas de $50.000.000 44.44% 22.22%
Suma total 63.76% 265.39% 62.12% 508.73%




En su establecimiento las ventas
son:

De contado

A crédito

Por abono

En su establecimiento las ventas son:

75.00%

100.00%




¢, El impuesto saludable a las bebidas
azucaradas lo ha impactado?




¢ Cuales de estos productos cree usted que
han disminUidO? (puede escoger varios)

¢ Cudles productos los clientes disminuyeron su compra por el impuesto saludable?

Snacks, galletas, mecato 97.74%

Embutidos (Salchichén, Salchichas,
jamones, etc.)

Productos de panaderia y pasteleria

Alimentos preparados (Empanadas,
Tinto, Pasteles)

25.00% 50.00% 75.00% 100.00%




;. Como define el precio de venta?

Lacteos

Bebidas no alcohdlicas (gaseosas, jugos, aguas) 30.39% 18.32%
Bebidas alcohdlicas 32.97% 20.26%
Granos y abarrotes 18.97%

Viveres y abarrotes 20.26%
Productos aseo hogar 22.84% 32.11%
Productos aseo personal 23.71% 30.82%
Frutas y verduras 25.00% 17.67%
Alimentos para mascotas 29.74% 18.75%




¢ Le gustaria ser parte de una campana de
reciclaje para mejora del medio ambiente en su

&

sector?




Sus clientes han manifestado que:

Sus clientes han manifestado que:

El nivel de ingresos ha disminuido 26.94%

Los ingresos de la familia no
alcanzan para cubrir necesidades
basicas

Mantienen el presupuesto de
compra

Ha buscado mejores opciones de

(+)
precios en los negocios aledafios 16.16%

Han perdido el empleo




Como propdsito para el 2025, en Fenaltiendas tenemos
compromiso de apoyarlos con el tema del manejo de la
factura electronica ¢ Le gustaria ser parte de ese grupo?

f




